
 

 

新服務人才課程─2019新服務人才全球班 

 

一、宗旨： 

本計畫期待能培育職場「新服務人才」，重新建立服務的意義及價值，養成服務

共通關鍵知識，加強能力與態度等職能基礎。進而縮短產學供需落差，落實學

業與就業無縫接軌，提高職場就業競爭能力，以協助學生找到個人實踐理想的

大方向，與社會連結，激發出內在的熱情和對外在世界的關懷。 

 

二、課程主題方向： 

⚫ 國際服務產業趨勢與發展（Global Service Industry Trends and 

Development） 

⚫ 創新服務設計（Innovative Service Design） 

⚫ 商業企劃與國際行銷（Business Planning and International Marketing） 

 

三、課程資訊： 

⚫ 課程特色：本課程為跨國籍／跨科系之共學課程，全程授課以中文為

主，英文為輔 

⚫ 課程日期：2019年 7月 22日至 8月 16日，合計四周將為兩地上課 

台灣上課時間：2019年 7月 22日至 8月 2日，之後前往吉隆坡 

吉隆坡上課時間：2019年 8月 5日至 8月 16日 

⚫ 報名資格：在學大學／碩士生（含應屆畢業生） 

⚫ 課程費用：本計畫之課程／食宿／參訪活動等費用由基金會負擔，不

包含全程機票及個人開銷；週末非課程期間故不供餐 

⚫ 報名日期：2019年 3月 18日（一）中午 12:00起至 4月 21日（日）

中午 12:00止（台灣時間） 

⚫ 報名方式：  

1. 採網路線上註冊報名及 AI面試 

2. 報名者須於本網站完成線上報名；未完成報名程序者，視同未完成

報名，無法參加徵選 

⚫ 報名網址：http://nst.saylingwen.org.tw  

⚫ 錄取通知：2019年 4月 30日（二）前將以 email方式通知 

⚫ 申請補助：入選培育課程並能提供清寒證明者，基金會將會評選出 5

名提供補助 

⚫ 錄取名額：50人為上限 

⚫ 客服信箱：nst@saylingwen.org.tw 

 



 

特別注意事項： 

⚫ 課程務必全程參與，除非不可抗力之因素才予以請假 

⚫ 如有未盡事宜，除依法律相關規定外，主辦單位隨時保有徵才活動變

更與解釋之權利，並得另行補充及隨時公布於活動網站 

⚫ 如有任何因電腦、網路、電話、技術或不可歸責於主辦單位之事由，

而使報名者所寄出或登錄之資料有遲延、遺失、錯誤、無法辨識或毀

損之情況，主辦單位不負任何責任，報名者亦不得因此異議 

 

2019 New Service Talent Global Program 

Program Outline:  

⚫ Global Service Industry Trends and Development 

⚫ Innovative Service Design 

⚫ Business Planning and International Marketing 

Program Information: 

⚫ Program Features: Multi-nationality and training course program 

⚫ Language: Chinese (Main), English 

⚫ Program Dates: 22nd July 2019 – 16th August 2019 (Total 4 weeks) 

1. Taiwan: 22nd July 2019 – 2nd August 2019. Participants will travel to 

Kuala Lumpur after the Taiwan session. 

2. Kuala Lumpur: 5th August 2019 – 16th August 2019 

⚫ Application Eligibility: University Degree Students/Master Students 

(Includes Graduating Students) 

⚫ Program Fees: The Foundation will be responsible for program fees, 

meals, accommodation, and any experiential activity fees. Flight ticket 

and any personal expenses are not included. Meals will not be provided 

during weekends unless during any activities that may be carried out.  

⚫ Application Period: Application/Registration begins at 12 noon on March 

18, 2019 (Monday) and ends at 12 noon on April 21, 2019 (Sunday), 

Taiwan time. 

⚫ How to apply: 

1. Online application and AI interview 

2. Applicants must complete all the application procedures on the 

application website.  

⚫ Application Link: http://nst.saylingwen.org.tw 

⚫ Admission Notification: 30th April 2019 (Tuesday), via email 



 

⚫ Financial Subsidy Application: Five applicants will be chosen from those 

qualified for the program and who provided financial difficulty verification. 

⚫ Entrants: Maximum 50 

⚫ Customer Service Email: nst@saylingwen.org.tw  

 

  



 

Important information: 

⚫ Full participation is a MUST. Unless any unforeseen emergencies occur. 

⚫ The organizer retains the right to make any adjustments to the program, 

and announcements will be made on the official website.  

⚫ Should there be any delay, loss, error or damage to the information 

provided by applicants, due to any connection, computer, phone or 

technical matters, the organizers will not be responsible. 


