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1. 何謂組織變革？在變個當中，是組織的哪些成分在變化？請討論 Lewin 對變革

的定義與解釋。造成組織變革的內外在因素有哪些？組織成員為何抗拒變革？如何

降低這些抗拒變革的力量？當代的組織，應該如何面對變革？變革的結果有什麼影

響？ 

 

 

2. 組織中的創意或創造力 (creativity) 是當前管理學重視的議題之一。何謂「創

造力」，其與「創新」(innovation) 如何區分，有何異同？創新包含哪些因素？組

織如何促進創新？創造力的來源與基礎為何？影響組織中個人創造與創新能力的

因素，包括哪些？ 

 

 

3. 工作設計如何影響員工工作動機？請以 Hackman 與 Oldham 的工作特質模型 

(job characteristics model, JCM) 說明核心工作特性。必要時請繪圖說明。 

 

 

4. 請依序詳細說明制定決策的程序。何謂「有限理性」的決策模式，與理性決策

模式有何異同？在決策的過程當中，有什麼共通的錯誤嗎？在團體的決策過程當

中，又有什麼樣常見的錯誤呢？群體決策，相對於個人決策，各有何優缺點？ 


