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1. Donnelly 等人認為一領導者之領導能力和自己的哪三方面特質最具密切關係？

(10%) 工業心理學家認為，要改變領導方式，可以經由訓練方法達成，譬如「領

導訓練」(leadership training)，其訓練一般包括哪些內容？(9%)或「敏感訓

練」 (sensitivity training)，何謂「敏感訓練」？(4%)此種訓練主要是增加

參加者對哪些方面的了解？(6%) 

2. 一般而言，組織發展的目標主要包括哪些要點？(12%)基本上，組織發展訓練計

畫都包括哪三個步驟？(9%) 

3. 阻礙授權的因素，主要來自哪兩方面，請詳細說明？(15%)克服授權阻礙的途徑

有哪些？(10%) 

4. 一套控制系統主要包括哪四部份？(10%)一般常發生之之控制系統的不良反應

及原因有哪些？(15%) 


