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1. 依據 Glueck 的歸納，領導力量(Power)的基礎，來自哪些力量？(18%)，大致上
又可分為哪兩類？(6%) 

 
2. Koontz認為控制程序可分為哪四個步驟？(20%) 
 

3. 群體決策比個人決策在決策過程及執行方面，有哪些優點？(24%) 
 

4. 根據 Hackman and Lawler 可由哪六個構面描述工作特性(Job characteristics or 
task attributes)？(24%)，大致上又可分為哪兩類？(6%)，哪一類和內在激勵有

關？(2%) 


