


一 饭店概况



无锡太湖饭店坐落在美丽的太湖水畔，倚傍

江南名园--梅园，与太湖名胜--鼋头渚风景区隔岸相

望。饭店创建于1952年，是无锡市第一家涉外旅游饭

店、无锡首家五星级饭店，全国首批绿色饭店。饭店

拥有园林近千亩，绿化覆盖率70%以上，被誉为“中

国十大园林酒店”之一。60多年的光荣历史和旖旎的

自然风光造就了无锡太湖饭店深厚的文化底蕴，成为

无锡的重要接待中心。



饭店拥有客房450间，餐位3000个，是本地

区最高规格、具备五星级度假酒店和会议会展

中心功能的，园林式花园度假酒店。
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服务宗旨

表达了：依水而居的环境、柔情

似水的服务、宾客至尊的理念。



价值理念

至诚、至善、至美

诚实、谦恭、孝悯

表现了：通过使顾客愉悦，为业主

和员工带来超越期望的价值，共同

回报社会的愿景。



◆平等尊重

——殷勤好客、乐于助人

——尊重自己、尊重同事

◆ 珍贵自由

——关怀员工，持续真诚

——培养员工，共同发展

◆绿色环保

——高度重视节能、绿色环保

坚持经济效益与社会效益并重



二 亮点特色



饭店拥有园林近千亩，绿化覆盖率70%以上，园中植物

品种繁多，古树名木参天，鸟语花香满园。60多年的历史造

就一个有故事的最美园林式花园酒店。

千亩园林











玉兰花是太湖饭店的店花。玉兰寓意美好、贤德、

纯洁，她迎着早春的寒风盛开，品格坚毅，俊雅高洁。

主题鲜明







饭店拥有各种特色房型，远眺太湖，近观园景。

阳光大露台，让宾客享受舒适的度假休闲时光。

特色客房



亲近自然的装饰风格，细微之处体现休闲、

环保的绿色饭店特色



饭店全力打造富有文化氛围的主题餐厅，奉献绚丽

多彩的美食艺术。

特色餐饮





喜宴服务

西式礼堂与精美婚礼系列服务，领衔锡城顶级婚庆服务。



会议服务



会议服务





饭店内休闲活动丰富，有万米步行道、游泳、

网球、儿童乐园，更有庭院式私密小书吧，让宾客

尽享轻松愉悦的假期生活 。

休闲健身





林荫步道



三 员工团队



敬业、勤奋、热情、向上

创造充满关爱和支持的工作环境，

让员工自如工作，自信成长

注重培养相互协作，合作共赢的团队精神

“德才兼备、以德为先” ，培养高素质的业务骨干



关爱员工

凝聚团队

快乐餐厅

发展与晋升
员工之家

趣味活动沟通联谊

专业培训

团队拓展



入职培训

新员工入职，入职培训三天，培训科目有：

《职业道德》、《员工规范》、《礼节礼貌》、

《无锡体验》、《消防安全》、《食品卫生》、

《绿色环保》、《现场管理》、《我们的顾客》。



业务培训

对员工进行上岗前、工作中等各项业务操作培训、

岗位练兵等，提高员工服务技能水平。







团队拓展



趣味活动



沟通联谊





快乐餐厅



员工宿舍楼建在饭店园林内，安全又便利，与客人共享优美

的居住环境。楼内有中央空调，房内有淋浴卫生间，一楼公共区

域配有洗衣机、冰箱、微波炉、小卖部等生活设施设备，二楼有

阅览室、影音室、活动室，楼外有篮球场，能与客人共享清新幽

静的万米林荫步道，欢迎入住本地区最美最温馨的员工宿舍。

员工之家













尊重

情感

安全

生活

关爱

我们的实习同学

建立情感归属、

团队融入，给

予尊重。

帮助同学们在岗

位上不断提升能

力，逐步实现自

我价值

帮助同学们

适应全新的

生活和工作

环境。

自我

实现





收获：

1、积极参与班组的会议与讨论

2、带班师傅的细心指导与传授经验

3、实习生交流会的欢乐时光

4、夏令游园外出活动等



时间 培训内容 培训部门 培训内容

7.2至7.4 新员工培训 人力资源部

《无锡介绍》、《饭店介绍》、

《参观饭店》《吴文化》、

《仪容仪表》、《礼节礼貌》、

《消防安全》、《生活安全》、

《绿色环保》、《4D管理》等

7.5至7.6 上岗熟悉 业务部门 介绍部门情况、进入实习岗位、

熟悉带班师傅、

7.9至7.13 岗位技能 业务部门 学习岗位基本操作技能

7.14 交流会 人力资源部 倾听学员心声，沟通交流学习

情况

7.14至7.15 外出活动 人力资源部 参观湿地公园或者无锡市区景

点感受无锡风情

7.16至7.28 岗位技能 业务部门 学习岗位基本操作技能

7.30至7.31 交流欢送会 人力资源部

业务部门

学员总结学习，饭店领导欢送

学生

台湾大学生赴太湖饭店实习计划

爱心卡

紧急救援电话

部门经理电话

培训经理电话

保安经理电话



职

业

生

涯

发

展

正式员工

实习学生

专业技术人员 跨部门发展

管理人员

经理

主管

领班

前厅部、管家部

餐饮部、财务部

销售部门、行政部门

服务技师、烹饪技师

工程技师、传媒策划



管理等级晋升

有经验者

初学者

管理者

领导者

督导者

通过学习，按指

令完成工作。

应用知识和技能，

独立工作，作出

贡献。

率领一组员工工

作，既是督导者

又是执行者。

对所辖部门的工

作质量、效益负

责，参与战略及

管理等要求的制

定。

对企业经营过程

或某项职能负责，

参与长期战略制

定及宏观指导。



专业等级晋升

有经验者

初学者

专家

权威

业务骨干

学习阶段：通过按指

令做事作出贡献

应用阶段：通过独

立工作作出贡献

扩展阶段：通过技

能专长作出贡献

指导阶段：通过指

导他人作出贡献

领导阶段：通过战

略远见作出贡献



梦想有多大、舞台就有多大;

太湖大舞台、筑梦一起来。

欢迎加入太湖饭店大家庭！


